
 التعريفات

 أو" نحن" شير مصطلحكما يُ  .Smartesta)سمارتيستا ) وتطبيقموقع إلى " التطبيق"يُشير مصطلح  ●
سجل تجاري  -شركة المعلومات : مالك الموقع أو التطبيقإلى " سمارتيستا"أو " مقدم الخدمة" ننا" أو"إ

 .........رقم ضريبي لضريبة القيمة المضافة  - .......
والاستفادة من  wwwوقعنا الإلكتروني م على تطبيقنا أو قوم بالدخولأي شخص يهو : المستخدم ●

 .إلى المستخدم" أنت"يُشير مصطلح ا. حيث خدماتن
 .أنشطة صورةعلى  سمارتيستاللمستخدمين في  ي يقدم خدماتهالذ المعني به: الفعاليةمقدم  ●
ى صورة دورات المقدم عل والتفاعلي صرينصي والبالمحتوى ال ويقصد به: الأنشطة الثقافيةأو  الفعالية ●

 أو جلسة واحدةجلسات  خلال الفعاليةمقدم  ينفذهالذي  تدريبية، وورش عمل، ومحاضرات، ومعارض
تغطية جانب  بحيث يتمبعدد مقاعد خاص بها  ثقافيةتجربة استكشافية  في يتمثل، سمارتيستا لمستخدمي
 .معينةبهدف تجربة هواية  سمارتيستاعلى  الفعالياتتقديم  ضوابطحسب  النشاطمعين من 

 5-٢ بين مدتهتتراوح لقاء  عبارة عن وهي الفعالية تنفيذ وقع وزمنم تعني: الجلسة أو الجلسات ●
 .ساعات

 الفعاليةبل مقدم من ق   لنشاط ثقافي متاحأي جلسة هي تذاكر المقاعد المقدمة في : التذاكر أو المبيعات ●
 .خلال جلسة معينة الفعاليةللمستخدمين حجز مقعد للحضور والمشاركة في  بحيث يتوفر

التجارية،  والأسرار الأسماءو ختراع، براءات الاو التصميم، و  حقوق النسختتمثل في : الملكية الفكرية ●
بها وكل  مرتبطةالمسجلة منها و غير المسجلة، وأي تطبيقات  سواء   العلامات التجاريةو  ،والشعارات

 سمارتيستا. الحقوق الخاصة بمعلومات
 .الفعاليةمقدم  تها علىمسؤولي تقع، و الأنشطة الثقافية تنفيذ مواقعهي : الفعالياتمساحات  ●

 الشروط والأحكام

وفي حال عدم الموافقة  ،والموافقة عليها سمارتيستاقبل استخدام منصات  دقةقراءة هذه الإتفاقية ب نأمل     
    . أي من خدماتها الاستفادة من أو الوصول إليها أو نا، فلا يحق لك استخدام منصاتوالالتزام بالشروط والأحكام



       . لتطبيق الشروط والأحكام التي بموجبها نقدم خدماتنا لعملائنا على شبكة الإنترنتايعرض هذا       
أدناه وأي أحكام أخرى يقرها مقدم  التفصيليةبالشروط والأحكام  اقانوني   يعني التزامكاستخدامك للتطبيق بمجرد 
لخدمات أو منعك من الوصول الشروط يحق لمقدم الخدمة إيقاف عرض ا هذه في حال الإخلال بأحدو  ،الخدمة

عقود القانونية والالتزام لإبرام ال ا و قانونا  بأنك تملك الأهلية الكاملة شرع   مما يعني إقرارك. إليها دون إشعار مسبق
سؤولية التزاماتك م دركوت تحملنك تأعلاقة تعاقدية معنا كما  هذا يعني إنشاءاستخدامك للتطبيق جرد بمبها، و 

من هوية  أكدالتعمل على مة نإننا كمزود خد. للفعالياتستججار المساحات وتكلفة التجهيز با تعلقةالمالية الم
 أو إقرارات ضمانات ننا لا نقدم أيألا إدة من خدماتنا عن طريق طرف ثالث الاستفا كما يمكن. الفعاليةمقدم 
 ق وإدارة المبيعات لابخدمات التسوي قيامنا، كما أن مصداقيتهاأو جودتها أو  الأنشطة الثقافيةمحتوى هذه  بشأن
 استفسارأي  وفي حال وجود. سمارتيستاالمعلن عنها على تطبيق  الفعالياتي مسؤولية في تنفيذ بأ التزامنايعني 
التواصل معنا على العنوان المذكور أعلاه أو عن  نأملبهذا التطبيق،  مرتبطالشروط والأحكام أو أي شيء  حول

 ........طريق البريد الإلكتروني 

 سياسة الإلغاء والاسترجاع

لن . أو الإلغاء ،الاستبدال أو، غير قابلة للاسترجاع، سمارتيستا التي يتم بيعها عبر تطبيق الفعالياتتذاكر      
الأنشطة  وقاتلأ خاطئانية بسبب اختيار أو استبدال أي مبالغ خاصة بالحجز أو إصدار تذاكر مج استرجاعيتم 

 الاطلاع نأمللذلك  ؛الفعالية وقع انعقادمو ، (ذكور وإناث/ إناث/ ذكور ) الفعالياتأنواع و التواريخ، و ، الثقافية
الدفع  خطوة إلى توجهقبل ال لكصحيحة ومناسبة  الفعاليةمعلومات من أن  أكدوالت عنايةب الفعاليةصفحة على 

 يعني الموافقةهذا ف ؛"الشراء الآن"زر  ضغط علىال المعاملة الخاصة بك والعند إكممع التنويه بأنه . وتأكيد الحجز
 .على قبول هذه السياسة

 الفعاليةالتزامات مقدم 

  خبراته وإمكانياتهبما يتناسب مع  سمارتيستاعلى تطبيق  الفعالياتعرض وتقديم. 
  اللازمة التجهيزات والاحتياجات كافةوتجهيزه ب الفعالياتتوفير مقر. 
 والأوقات المعلن عنها في التطبيق كانالمبنفس المحاور و  الفعالياتيم تقد. 



 بطريقة مباشرة أو غير مباشرة يقوم بأي من أعمال الدعاية والإعلان لمنصات أخرى سواء   لاأ. 
 داخل المملكة العربية السعودية  المعمول بهاالأنظمة المجتمعية و  عادات والأعرافوال قيم والأخلاقمراعاة ال

 .وعدم تقديم ما يخالف ذلك
  والتواصل مع فريق  عبر هاتف الطوارئ في حال واجهته مشكلة ما ج الإبلاغ مباشرةتعبجة نموذ ........ 

٩٦٦+ 
  المحافظة على سرية المعلومات والمستندات المتعلقة بأعمال مقدم الخدمة وعدم استغلالها أو نشرها بأي

 .بطريقة مباشرة أو غير مباشرة وسيلة كانت سواء  
  سمارتيستا، حسابه الشخصي على منصاتلطرف أخر باستخدام بياناته و  اا أو كلي  التنازل جزئي  عدم 

عدم الالتزام من مقدم الخدمة، وفي حال  الاتفاق من الباطن إلا بعد الحصول على موافقة خطيةعدم و 
 الفعالياتمبالغ  رجاعإ يتمالحساب بشكل مؤقت أو دائم وس فإنه يحق لنا كمقدم خدمة إيقاف بذلك

بالحق  سمارتيستاعلى جزء منها بالإضافة إلى احتفاظ منصة  الفعاليةمقدم  صل ولن يحالمباعة للمشتركين
 .في الإيقاف

 التزامات مقدم الخدمة

متى ما والتأكد  الفعالياتقدمي المدخلة من م الفعالياتنلتزم نحن كمقدم خدمة بعرض كافة معلومات      
والعمل كوسيط تسويقي بين  ،الصحيحة ذات الصلة البياناتمن حصول جميع الأطراف على  أمكن ذلك

 .قدر الإمكان الأنشطة الثقافيةترويجية على وتوفير العروض ال، الفعاليات يمقدمو  سمارتيستا مستخدمي تطبيقات

 لفعاليةامقدم املات المالية بين مقدم الخدمة و التع

   على السعر  الفعاليةيحصل مقدم : وفق الآتيمنهما  اتفق الطرفان على أن تكون القيمة المستحقة لكل
 -% 1يحق لمقدم الخدمة إضافة عمولة خاصة تتراوح بين المطلوب للمقاعد التي تم بيعها و الأساسي 

 .من سعر المقعد مقابل الخدمات المقدمة بالإضافة لأي ضرائب مفروضة% ٢0
 ا يوم   ٢1خلال  لبنكيا عن طريق التحويل الفعاليةقدم لم المستحقات المالية لتزم مقدم الخدمة بتسليمي

 .من تاريخ استلام المبلغ



 موافقة خطية من مقدم الخدمة أخذ من الغير دون  عمولات مبالغ أو بعدم أخذ أي الفعاليةقدم يتعهد م
 .سمارتيستاالمبالغ المذكورة على تطبيق  باستثناء

 (ونلاينأ)عن بعد  سمارتيستا بفعالياتالشروط الخاصة 

الأنشطة  خلال السلوكية الصحيحة لقواعدلآداب العامة واوالمستخدم با الفعاليةيلتزم كل من مقدم  ●
على و  ا،وما يرتبط به الفعاليةلى الحديث فيما هو خارج عن موضوع إبما في ذلك عدم التطرق  الثقافية

لفاظ غير أخلاقية والالتزام أأو الجنس أو استخدام  أو السياسة الدين عدم الحديث عن وجه الخصوص
في  الفعالية يقاف حسابات مقدمإ سمارتيستايحق لمنصة . وتقاليده المجتمع واحترام عاداتلنزاهة لأمانة وابا

ا مسبق   تي تم تحصيلهاالمبالغ ال جميعساب أي تعويضات مالية مع خصم دون احت شرطحال مخالفة هذا ال
 .للمستخدمين المتضررين ارجاعهاو 
 الجهات المختصةتصرفاته وسيتم تزويد  نكافة المسؤوليات ع  يتحمل الطرف المخالف للآداب العامة ●

بكافة المعلومات التي تساهم في تعويض الأضرار المتضررين بما فيها البيانات الشخصية للطرف أو 
 .الأطراف المخالفين لقواعد الآداب العامة أو حقوق المستخدمين الآخرين

التأخر  عن ليس مسؤولا   الفعاليةومقدم في الوقت المسجل به  للأنشطة الثقافيةيلتزم المشترك بالانضمام  ●
 .في وقت لاحق الفعاليةعادة إولا يحق لك طلب  للأنشطة الثقافية في الانضمام

 .ادواته شخصي  أفقط ويلتزم المشترك بتوفير  الفعاليةعن بعد شاملة  الفعالياتقيمة  ●
 الأنشطة الثقافيةعة محتوى راجمن أجل م سمارتيستابل فريق الجودة في من ق   الفعالياتيتم تسجيل  ●

مع الاحتفاظ ذلك شابه  و ماأق في استخدام التسجيلات للتسويق الح سمارتيستانصة لمو  الجودة، ضمانو 
 .الفعالياتبخصوصية المشاركين في 

هذا الخطأ يتحمله فإن ، أو التأخر عتها للفعاليةدخولك في عدم سرعة الانترنت  في حال تسببت ●
 .سوء الاتصالالمستخدم ولا يتحمل مقدم الخدمة أي مسؤولية أو تعويضات قد تنشأ بسبب 

 



 سياسة الخصوصية

سياسة الخصوصية الخاصة بنا كيفية جمعنا أو استخدامنا أو حمايتنا أو تعاملنا مع بيانات التعريف  بينت     
خدمة  أفضل من أجل تقديم هذه السياسةوُضعت وقد . الشخصي خاصتك فيما يتعلق بتطبيقنا الإلكتروني

           .الخاصة بمستخدمي شبكة الإنترنت" معلومات التعريف الشخصي"ومراعاة أساسيات ومعايير الاستخدام  ممكنة،
من أجل  معلومات أخرىبمفردها أو مع المعلومات التي يمكن استخدامها  "معلومات التعريف الشخصي" ـقصد بيُ 

 .سياق عام بعينه في، أو تحديد شخص وقعهما أو التواصل معه أو تحديد متحديد شخص 

الإلكتروني أو تطبيقاتنا على الهواتف  موقعنامن الأشخاص الذين يزورون  المعلومات الشخصية التي نجمعهاهي ما 
الإلكتروني، سيُطلب  موقعناهولة، إلا عند التسجيل في الذكية؟ يمكن للمستخدمين أن يزوروا تطبيقنا تحت هوية مج

منك إدخال اسمك وعنوان بريدك الإلكتروني وعنوانك البريدي ورقم هاتفك ورقم هويتك الشخصية، أو غيرها من 
 .التفاصيل التي تساعدنا على تقديم خدمة أفضل من أجلك

 سياسة إدارة بيانات المستخدمين

و الإلكتروني أ سمارتيستاجمع بيانات ومعلومات المستخدمين عند طلب التسجيل في تطبيق عمل نحن على ن     
 تعبجةالمشاركة في استطلاع رأي، أو  شتراك في خدمة الرسائل الإخبارية أوأو الا الفعالياتالتسجيل في أحد 

معلوماتهم الشخصية  ديلعويمكن للمستخدمين ت. استمارة أو إدخال معلومات على تطبيقنا أو موقعنا الإلكتروني
في الخدمة البريدية أو رسائل الترويج القصيرة، بحيث  الاشتراكم، كما يمكنهم إلغاء تهإلى حسابا دخولعن طريق ال

قد نستخدم ........ مراسلتنا على البريد الإلكتروني  من خلاللرسائل التسويقية الإلكترونية لا تصلهم المزيد من ا
في خدمة الرسائل  الاشتراكأو الثقافية  أنشطتناأحد  في التطبيق أو التسجيلمنك عند  هايتم جمعالمعلومات التي 

 استخدامالتطبيق أو  عند تصفحفي استطلاع رأي أو إحدى طرق التواصل التسويقية أو  المشاركةالإخبارية أو 
 :من أجلفي التطبيق الإلكتروني؛  بعض الخصائص الأخرى المحددة

 بشكل أسرع.تعاملاتك  إنجاز ●
 تنوعة.خدماتنا الم بشأنإرسال رسائل بريد إلكتروني دورية  ●



تكون رسال العروض التي إو  المحتوى المتنوعالسماح بإيصال إضفاء طابع شخصي على تجربة المستخدم و  ●
 .ضمن اهتماماتك

 .تحسين تطبيقنا لتقديم خدمة أفضل لك ●
 .تسويق خدمات التطبيق وإبرازها ●
 .التطبيق الإلكتروني خصائصستطلاعات رأي أو غيرها من تنظيم مسابقات أو عروض خاصة أو ا ●
 .لخدمة العملاء وجهةالإجابة عن استفساراتك الم لك من خلالديم خدمة أفضل تق ●
 .جتماعيةالا سمارتيستاخصي مع مجتمع  ضمن خواص شبكة مشاركة ملفك الش ●

 حماية معلومات المستخدمين

 من ف بلالثغرات الأمنية ومعالجتها اكتشاف  بهدف مستمرةل للتطبيق الإلكتروني بصورة يتم عمل مسح شام     
 وفقتك الشخصية ويتم جمع معلوما. قدر الإمكان للتطبيق تحقيق استخدام آمنريق عمل مختص من أجل ف

يمتلكون تصريح  عدد محدود من الأشخاص الذين عن طريقيمكن الدخول إليها إلا  بحيث لاشبكات مؤمَّنة 
كما أننا نطبق مجموعة متنوعة . المعلومات هذه كما يطُلب منهم الحفاظ على سرية  ؛ذه الأنظمةلهدخول خاص 

 .إلى معلوماته أو عند الدخولأو اشتراكه بالتطبيق  الفعالياتد من معايير الأمان عند تسجيل المستخدم في أح
 كما أننا. بات الآمنة، ولا يتم تخزينها أو معالجتها على خوادمناتتم معالجة جميع التعاملات عبر مزود خدمة البوا

وغير ملزمين بتقديم أي  تحدث نتيجة لاختراق قواعد بياناتنا من أطراف أخرىفد غير مسؤولين عن أي أضرار 
 حيالها.تعويضات 

 حقوق الملكية الفكرية

التجارية،  والأسرار الأسماءو ختراع، براءات الاو التصميم، و  حقوق النسخ: تشمل على سبيل المثال لا الحصر     
بها وكل الحقوق  مرتبطةالمسجلة منها و غير المسجلة، وأي تطبيقات  سواء   العلامات التجاريةو الشعارات، و 

. استخدام العلامة التجارية الخاصة بمقدم الخدمة خارج أعمال هذا العقد/ لا يجوز استغلال  الخاصة بمعلومات
التسويق  من أجلالمرفوعة على التطبيق  معلوماته العامة والصورالخدمة استخدام اسم المستخدم و م يحق لمقد



وفي حال وجود خلاف من طرف ثالث على . بشكل عام ضمن الحملات التسويقية للتطبيق والفعالياتللتطبيق 
 .المسؤولية على التطبيق بداية كامل رفع الصورية للصور، يتحمل الطرف الذي حقوق الملكية الفكر 

 بل طرف خارجيالكشف عن المعلومات السرية من ق  

لا نبيع أو نبادل أو ننقل معلومات التعريف الشخصية الخاصة بك إلى أطراف خارجية إلا بعد إرسال  نحن     
 بمساعدتنا المعنيينشركاء استضافة التطبيق الإلكتروني وغيرهم من الأطراف  يشملإخطار مسبق لك، وهذا لا 

طالما وافقت هذه الأطراف على الحفاظ على سرية هذه  ؛على تشغيل التطبيق وإدارة عملنا وتقديم الخدمات لك
للقانون، أو بموجب سياسة  قادنا أن هذا الأمر سيكون إذعانا  قد نكشف عن معلوماتك في حال اعت. المعلومات

يمكن تقديم بيانات الزوار غير الشخصية  ننوه بأنهكما . كرية لنا أو للآخرينالتطبيق وحماية الحقوق والملكية الف
 .التسويق أو الدعاية و غيرها بهدفإلى أطراف أخرى 

 خصوصية وضع عدم التتبع

إننا نحترم إشارات عدم التتبع، لذلك نحن كمزودي خدمة لا نتتبع أو نرسل سجلات تتبع أو نستخدم      
كما أننا كمزود خدمة لا نسمح بخاصية التتبع ،  المتصفحعدم التتبع تعمل على الدعاية عندما تكون خاصية 

تطبيق  الباستخدام التطبيق أنت تتعهد بأن معلوماتك الشخصية المدخلة على و . السلوكي للأطراف الأخرى
لشروط والأحكام ا بايلزمك قانوني   لتطبيقلمعرفتك بأن استخدامك كما أنك تقر بموافقتك و   صحيحة ودقيقة

 .خرى يقرها مقدم الخدمةأوأي أحكام أعلاه  التفصيلية

 القانون الواجب التطبيق

، وفي حال النزاع أو الخلاف بين المملكة العربية السعوديةفي القوانين والأنظمة المعمول بها  هذه الاتفاقية تتبع     
العمل على النزاع و ضوع بمو  اة فيتم إخطار الطرف الآخر خطي  هذه الاتفاقي في تنفيذ الفعاليةومقدم  مقدم الخدمة

إلى  تم إحالته، يالإخطار، وفي حال تعذر حله وديا   أيام عمل من تاريخ 10وذلك خلال  بشكل وديحله 



على  الفعاليةيحق لمقدم الخدمة في حال النزاع إيقاف حساب مقدم أنه كما . المحكمة المختصة بمدينة الرياض
 .علحين فض النزا  خطارمن تاريخ الإ سمارتيستاتطبيقات 

 الإشعارات

بتنفيذ أعمال هذا العقد عن طريق البريد  المرتبطةيتم تبادل كافة الخطابات والإشعارات والمستندات      
 .في قاعدة بيانات التطبيق والمدونالإلكتروني الخاص بأطراف العقد 

 ،الاســـتخدام تفاقيـــةبا والالتـــزام والموافقـــة لاطـــلاع، فإنـــك تقـــر باسمارتيســـتادخولك علـــى منصـــات وتطبيقـــات بـــ     
 تعتــبر هــذه الاتفاقيــة سـارية وملزمــة منــذ تســجيل دخولــك أوو . سمارتيســتاالشـروط والأحكــام المعروضــة علــى تطبيـق و 

إذا  ، و متثـال لأي قـوانين محليـة سـاريةول عـن الاؤ وتقـر كـذلك بأنـك مسـ، سمارتيسـتااستخدامك على أحـد منصـات 
 .يهاأو الدخول إلمنصاتنا استخدام ق لك كنت لا توافق على أي من هذه الشروط، فلا يح

 

 
 
 


